Hastane Kurumlari Hastalarina C*
Kilise hizmet - Diakonia

ATINA BASPISKOPOZLUGU

-

Gonilli
Hasta Hizmeti-Diakonia

AMAC

GOndlli  Hasta hizmet Diakonia’nin  amaci Bagkent
bélgesindeki Hastane Kurumlari hastalarina gonilli olarak
gerekli asgari bakim ve manevi destek saglamaktir.

Bu amac icin  Ozellikle Atina  Baspiskopoziugu
cemaatlerinden kadin ve erkekler gonillii olarak faaliyet
gostermektedir. Gondilliler ‘Gondlli Hasta hizmet-Diakonia’
Ofisi tarafindan egitim aliyor, yerlestiriliyor, denetleniyor ve
koordine ediliyorlar

DENEN HASTA YARDIMINA GONULLU OLAYIM?

Gondilli oluyorum c¢tinkd... sadece kendim igin yasamiyorum.

CUNKU...

GOndllilik sosyal kiilttirddr.

Bagis yapmak herkesin kendi i¢ diinya bliylikligii meselesidir.
Yardim etmek kutsama — meziyettir.

Diinyamizda ¢ok fazla aci var.

Su an birgok insan aci gekiyor!

Bircok insan var Hastanelerde!

Onlarin dertlerini alamayiz.

Sagligimizi onlarin saglidi ile degistiremeyiz.

Ama... SUNLARI YAPABILIRiZ:

lehine”.

Onlara bos zamanimizdan birazini ayirabiliriz.

Onlarin yaninda — bag ucunda durabiliriz. Onlar dinleyebiliriz
Onlarin acisini paylasabiliriz.

Onlara sefkatimizi ve giliisimiizii bagislayabiliriz.

Ve...bagisim iki — ic — gok misli bana dénecektir!

Kendi ‘acim’ igin antidot destek — ‘teselli’ gibi.

Hayat ve badis deneyimi gibi.

Yeni dostluk, bagis, sevgi ve fedakarlik tanigmasi igin bir firsat gibi.
Bagisim igin nese gibi.

Kardeslerimin yiiziinde isa'nin Kendisine yardim eder gibi!
Kutsama gibi! Kilisemizin Ayinlerine... dahil olmak: "yardim alan varlikiar



ARANAN NITELIKLER

‘Sevinenlerle sevinmeyi adlayanlarla aglamay’ (Rom. Ib’ 15) bilen herkes géniillii
olmaya uygundur.

Hastalara ‘sizi ve size bakmayi gercekten seviyorum’ diyen herkes gonalli olabilir.

GONULLU DILEKGESI

DILEKCE PDF FORMATINDA

Litfen pdf formatindaki dilekgeyi indirini doldurun ve asadidaki sekillerden birini
secerek gdnderin

e FAKS ile asagidaki numaraya
+302107252703
e E-mail ile info@diaconia.gr
e Posta ile asagidaki adrese

Ag. Nikolaos Rigillis (bahge icinde)
10674 ATHENS/GREECE

veya Posta Kutusu 140 28 Posta kodu 115 10

Bilgi icin bizimle su tel. numaralarindan goértisebilirsiniz 00302107252706 ve
00302107252716

Tarihgemiz

Hastane Kurumlarll _ Hastalarlna_ Kilise _hi;mgt-D!_a\l;gnia Atina Kutsal
Baspiskopozlugu KILISE PROJELERI MERKEZI MUDURLUGU programidir.

Subat 2003'den beri Bagpiskopozumuzun heyecanli 6zeni ve kutsamasi ile baskent
bélgesinde Kilisemizin sosyal yardimlasma konusunda bir faaliyeti daha meydana
gelmektedir.

‘Goniillii Hasta hizmet - Diakonia’dir’. Ozel hastane gérevlileri (Hekimleri Hasta
bakicilari, Sosyal Gorevliler ve Psikiyatristler), Universite profesérleri ve Rahiplerden
olusan bir ekip gdndillilerin (siradan inangli insanlar) yardim niyetlerini koordine eder
ve dederlendirirler. Bu sekilde, hastanede yatan kardeslerimize iletisim, bilgilendirme,
destek, bakim, arkadaslk vs. gondilli hizmetleri saglanir.

Eyllil 2003'de IPPOKRATEIO Hastanesi rahibi sayin Vasileios Kontogiannis kilise
yardimimiza yetkili olarak atandi. ATINA BASPISKOPOZLUGU

Zamanla gelisen kilise yardimimiza bugin 350'nin Gzerinde gonilll ‘
asagidaki sekilde yardim saglamaktadir: s

Hasta Hizmeti-Diakonia



Yaklasik doksan gondlli 9 hastane grubunda diizenli olarak — her hafta — badl
olduklari hastanedeki hastalari ziyaret ederler ve acili anlarinda gondlliler onlara
incelikli bir sevgiyle insanca bir ylizylze iletisim, bakim, 6zen ve ilgi gbsterirler.

Yaklasik 350 gondilli ekibi saglik hizmetleri tarafindan takdir edilen bir basariyla yalniz

hastalara yardim sadlarlar (arkadaslk — bakim — saglik karnesi kayitlari — muayene
igin eslik vs.) (Bu olaylardan %98'i yalniz — terk edilmis — bebekler ve ¢ocuklardir).

Mayis 2005 tarihinden itibaren Diakonia Ag. Nikolaou Rigillisteki parkta Petraki
Manastirina ait olan bir miilkiyette kendi ofisine sahip olmustur.

2007 ilkbaharinda, goniilliiler Kilisenin diakonia projesini kutsamasi ve destegi ile,
‘Hastane Kurumlari Hastalarina Gonulli Yardim Dernegi'ni kurmuslardir.

Dernegin amaci daireye mali destek saglama, profesyonelce istihdam edilen uzman
bilimsel kadroyu olusturma ve Hasta Gondilli Yardiminin faaliyeti igin maddi ve teknik
techizati saglamaktir.

23 Mayis 2007 tarihinde, Dernegin kurucu Uyelerinin ilk genel kurulunda, Yonetim
Kurulu UGyeleri secilmis ve Kurul tegkilatini kurmuslardir. Baskan olarak ise basrahip
Vasileios Kontogiannis'i segmiglerdir.

Ofis Personeli

3 sosyal hizmet gorevlisi ve 1 genel goérevlere sahip ofis asistani. Bunlarin haricinde
yuksek sayida gondlld (kimisi daha cok kimisi daha az) ofis faaliyetlerinin

yuritilmesine gonilli hizmet sunmaktadirlar. Herkesten gelecek yardim degerlidir
gonllt olarak calisanlarin ise évgiye layiktir.

Goniillulerin Galigmalari:

PROGRAM:

Yardimai nitelige sahiptir ve yetkili hijyen kurumlarinca saglanan hizmetler kapsamina
girmektedir.

Hastanin kisisel insan haklarina mutlak saygi géstermek suretiyle ydrataltr.

Her Hastane veya Bakim Kurumunun belirlenmis yodnetmelik ve direktiflerine
uymaktadir.

Sadlik Gorevlilerinin her bir vakaya yonelik onerileri ve talimatlarina uygun yuratalir.

GONULLULERIN CALISMALARI:



Yiizylize iletisim: Hasta yataginin yanibasinda basit, insanca bulunmak. Tanisma,
sohbet, arkadaslik.

Asgari bakim: Sahsi hijyen ve baska tlirden pratik bakim icin yardimci olma.

Hastanin Hastane veya Bakim Kurumu disinda a) gesitli muayeneler b) yaratici ugras
¢) kamplara katilimi igin nakliyesi.

Hasta tarafindan istendiginde, Hastane veya Cemaat rahibi ile iletisim araciligi.

Hastaya yardimca olma: Hastane icinde veya disindaki dairelerden gerekli resmi
evraklarin diizenletilmesi (saglik karnesi tasdigi, 6zel muayeneler, ilaglar vs.).

Akrabalarin gelememe durumu oldugunda, gegici olarak onlari ikame etme.

Dairenin prensip ve kurallari
Genel ruhani yonlendirme

Hastane Kurumlarinin rahiplik projesinde goérev yapanlar hastalarin, hasta
akrabalarinin ve ziyaretgilerinin, Saglik Gorevlilerinin emrindedir ve:

Her bir kisinin essizligini, yegane dederini ve haysiyetini ilan ederler.
Aci ve dertlerin, hastalik ve dliman varlik ve ruhani yonlerini hatirlatirlar.

Dini inancin aclyl tedavi etme, iyilesmeyi destekleme, ydnlendirme ve gelistirme
gucinu vurgularlar.

Degisik din veya Kkiltiirden olan insanlarin ruhani ihtiyaclarini karsilamak icin
mucadele ederler (her insanin inancina saygi gostererek).

Hastalari istenmeyen ruhani kisisel etki veya yonlendirmelerden korurlar.

Aci cgekenleri hassasiyetle dinleme ve onlara karsi ilgilerini belli etme suretiyle
destekgi bir ruhsal bakim sunarlar.

Her dinin geleneklerine uygun olarak, ibadet torenlerine, ayinlerine veya
toplantilarina katim olanadi sunarlar.

Saglik Sistemi icinde bir “sese” ihtiyac duyanlara araci ve arabulucu olarak faaliyet
gosterir ve destek sunarlar.

Ruhsal bakima iligkin arastirma programlarini destekler ve bunlara katilirlar.
Ruhsal Bakim (Diakonia) saglama seklinin basarisini yargilar ve degerlendirirler.

Ruhsal bakima tabi olan insanlarin ihtiyaclari veya taleplerine iliskin toplumsal
duyarliigr giider ve kolaylastirirlar.



Goniilliiler sunlan bilirler

Kardesin acisini daha insancil bir sekilde sirtlamak icin, INSAN ACISI sorununu
oncelikle ve o¢zellikle Tanrinin sonsuz merhameti ve Sevgisine, ve sonra hastalarin
kendisine, onlarin akrabalarina, Saglik Hizmetlerine, Hasta Bakimina ve son olarak
gonilliiye emanet ettigimizi hatirlamalari gerekir.

Baktiklari hastalara veya onlarin yakinlarina kendi sahsi telefonlarini veya is
arkadagslarinin ya da Diakonia yetkililerinin telefonlarini vermezler.

Hasta Bakimi adina veya hesabina, Diakonia yetkililerini énceden bilgilendirmeden ve
onlara danismadan, higbir inisyatif almazlar.

Hastalar ve onlarin yakinlar ile 6zel sahsi iliskiler gelistirmeksizin, bir ekip Uyeleri
olarak yardim saglamaya titizlikle 6zen gosterirler.

Hastalari sahsen ziyaret etmezler. Bdyle bir olanak mevcut oldugunda, Diakonia ile
anlasir ve bu ziyareti genel yardim programina dahil ederler.

Saglik personelinin (doktorlar, hasta bakicilar) direktiflerini dikkatlice dinler ve
bunlara titizlikle uymaya caligirlar.

Yardimlari _esnasinda asgari hijyen kurallarina _uymayi sahsi sorumluluklari ile her
sekilde yerine getirmeye calisirlar ve bunun icin saglik personelinden belirli direktifler
isterler (vakaya yonelik olarak).

Hastalarimiza hediye sunma ile ilgili kutsal arzumuz sorun yaratir ve goéndilliler igin
tavsiye edilmez.

Klinigin sorumlu Hasta bakicisina bilgi vermeden yardm saglamaz ve hizmet
birakmazlar.

Yardim saglama esnasinda daima Hastalara Gonilli Yardim Hizmeti isaretine sahip
olan 6nligi takarlar.

Hastalarin sagligi veya givenligi icin herhangi olaganiistli veya zararli durum igin
derhal saglik personeline bilgi verirler.

Hastalarin ruhsal hizmet icin Hastane Rahibi veya olmadigi taktirde, Hastalara
GOonilla Yardim yetkili Rahibi ile isbirligi yapar ve onun talimatlarina uyarlar.

Yardimlarini sagladiktan sonra Diakonia’yi ayarladiklari Ofis veya bayan ile daima
iletisim kurar ve herhangi bir sorunla karsilasip karsilasmadiklarini bildirirler.

Yukarida sayilanlar ézenli ve mantikl bir sekilde uygulamadiklar taktirde, hem
kendilerini hem de hastalan ciddi tehlikelere maruz biraktiklarini akillarinda
bulundururlar.

Koordinasyon — Denetim



Diakonia vardiyalarn telefonda ayarlanir. Bu sadece gondllilerin kisisel programina,
sorumluluklarina, olanaklarina ve hizmet etme niyetine olan saygidan degil, ayni
zamanda onlarin kisisel menfaati igin gerekli gorildigiinde, 6zenli idare ve kibarca
geri cekme niyetinden dolayi olur.

Bu sayede ve goniilliilerle strekli iletisim icinde, Hastanelerin Saglik Servisleri ile siki
isbirligi icinde, gondlli calismalarinin ihtiyath dederlendiriimesi, denetimi ve
desteklenmesi hedeflenmektedir.

Bu amac icin gonillilerimizin yaninda stirekli olarak bir sosyal gérevlimiz bulunur ve
gonillileri diakonia hizmetleri esnasinda destekler ve onlara yardim saglar.

Saglik servislerinin bilgilendirilmesi

Diakoniamiz hastane mekanlarindaki her tir faaliyetleri icin Saglik Servisleri ile siki
isbirligi ve detayh bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

Ozel olarak:

Yetkili Dairelerce daha 6nce davet edilmedigi taktirde, saglik mekanlarinda higbir
diakonia veya faaliyet listlenmez.

Gondllulerin hastane mekanlarinda bulunmalarini belirlemek Gzere, yetkililerle siki
isbirligi yapar ve onlarin talimatlarina uyar.

Hatanelerin yetkili Dairelerini gunlik olarak hangi goéndllilerin ne kadar sure ile,
hangi mekanlarda ve hangi hastaya gondlli yardim sunacaklari hakkinda Faks ile
bilgilendirir.

Goniillilerin Desteklenmesi

Gerekli bilimsel kadro ve Saglik Gorevlilerinin gonlli katkilariyla, eski ve deneyimli
gondlltler icin 6zel ‘Destek Gruplar’ olusturulmus ve bitin kis dénemi boyunca
faaliyet gostermektedir.

Bunlarin amaci:

Gonillulerin birbirileriyle ve Dairedeki bilimsel kadroyla iletisimi ve tanigmasi.

Yaptiklan yardimlar sayesinde degisik ve 6zel deneyim ve duygu aligverisi. Giliven,
gizlilik ve sevgiyle, son derece dostane ve hog bir ortamda.

Diakonia’dan edindikleri dederli deneyimi kendileri, yakinlari, diakoniamiz ve genel
olarak toplum icin daha faydall bir sekilde kullanmak Uzere ruhsal-duygusal destek
verilmesi.

Gondillilerin - Diakonia uygulamalari veya yontemlerindeki olasi degisiklik ve
uzmanliklar hakkinda bilgi edinmesi.



2003 - 2007 Dort yil Hasta Bakimi

Gegctigimiz dort yillik donem esnasinda Gonlillii Hasta Diakonia faaliyeti ve calismasi
ekli tanitim dosyasinda (StatistikaEDA.pps) Ozet olarak ve canli bir gekilde
gosterilmektedir. Bu dosyaylr ancak bilgisayariniza indirtikten sonra calistirin.
Alternatif olarak, dosyay! pdf formatinda gérebilirsiniz.

insan kaynaklari

Kurulusundan bugtine kadar Diakonia ¢alismasi:

Diakoniamiza gondilli olarak katki saglamis ve saglamaya devam eden yaklasik 40
bilimsel partner ve 6gretim gorevlisi ile desteklenmektedir.

Bunlarin arasinda:

8 Rahip (Hastane Rahipleri, Psikologlar, f_J_niversite Uyeleri)

10 Sosyal Hizmet Gorevlisi (Hastaneler, Universiteler ve diger)

10 Hasta bakici (Hastaneler ve Universiteler)

4 Psikolog (Hastaneler ve Universiteler)

5 Hekim (Hastaneler ve Universiteler)

Hepsine goniilden tesekkiir ederiz.

YARDIM SAGLAMA (Diakonia)

“Diakonia” gonillileri asagidaki yerlerde hizmet vererek, gonllli faaliyette (diakonia)
bulunmuslardir:

Atina’da:

2 Cocuk Devlet Hastanesi

15 Devlet Genel Hastanesi

5 Ozel Hastane

2 Yetim cocuk bakim kurumu
Tagrada:

1 yetim gocuk bakim kurumu

Yeni gonulluler

Diakoniamiza gonulli olmak isteyen ilgililer Sosyal Hizmet Gorevlisi ile ilk milakat ve
iletisim igin davet edilirler. Bu gérlisme esnasinda dostane bir ortamda sohbet eder,



Diakonia, faaliyetleri, sartlari, sorumluluklar, diakonialari ile koordinasyon ve iletisim
hakkinda bilgi edinirler ve diledikleri taktirde gonulli basvurusunu ve katiima
sdzlesmesini doldururlar.

Ikinci iletisimde daha detayl bilgi edinir ve sertifikalarini teslim alirlar.

Sonraki adim eski gondilliler ile ve daha sonra tek baslarina bakim hizmeti vermeye
baslamalaridir.

Ayni zamanda, gonulli diakonia yapmaya devam etmek istedikleri taktirde, kis
déneminde diizenlenen 6zel haftalik mesleki editim Programlarini takip etmeye davet
edilirler.

Goniillii — Diakonia Sertifikasyonu

GOndllt Hasta Diakonia ve Diakonia (yardim hizmeti) sertifikasyonu iki *hizmet’ evraki
ile olur: "KONKART” (liye kartr) ve “HAZIR BULUNMA KARTI".

Bu kartlar her gonilli icin ézeldir ve bunlari gdstererek Gondllii Hasta Diakonia
hizmeti gonillisu sifati tasdik edilmektedir.

Staj

Yeni gondllilerin bitin yil boyunca gondilli diakonia ile paralel gelisen stajlari.

Yenilerin eski gondlliler ile birlikte diakonia yapmalari yoluyla gerceklesir ve
tamamlanmasi icin en az g ortak diakonia gerekir.

Yeni gondillilerin menfaati icin bu asgari li¢ diakonia sayisi mimkin oldugunca
yiksek olmaya calisilir, ancak digerlerinin yanisira diakonia ihtiyaglarina gore de
degisir ve sekillenir.

Ancak higbir goniilll, dizenli bir sekilde Diakoniamiz tarafindan organize edilen teorik

egitim programlarina katiimadigi taktirde, egitimini glivenli bir sekilde tamamlanmis
olarak degerlendirilmez.

Teorik Egitim

Gonullulerimizin olabilecek en iyi ve en glvenli diakonia hizmeti vermesi igin, Eylul-
Haziran aylarinda 0zel egitim programlar diizenlenmektedir. Bu programlari biitiin
yeni gondilliler takip etme taahhtidiinde bulunurlar.

Buglin bu programlar iki safhaya ayrilmaktadir; her bir safhada bes toplanti
yapillmaktadir.

Carsamba aksamdstileri diizenlenmek olup, (¢ saat stirer ve iki saat ders ile bir saat
iletisim-destekten olusurlar.

Toplamda her safha on adet ders ile bes saat iletisim-destekten olusur.



Bu editim programlarinin tamamlanmasi igin, Saglk Hizmet Gorevlileri ile Sosyal
Hizmet Hasta Bakici Hekim Psikolog ve Hastane Rahibi uzmanliklarina sahip
Universite Gyelerinin gondlli hizmet gok degerlidir.

Derslerin Desifre Edilmesi

Gonllli Hasta Diakoniasi gondlliilere yazih metin formatinda egitim dersleri verme
niyetiyle gonillilerinin  6zli katkilariyla ve egitmenlerle isbirligi icinde ©nceki
dénemlerde verilen derslerin bazilarinin desifre edilmesi yoluna gitmistir.

Desifre edilen metin basilip ciltlenir ve goniillilere notlar halinde verilir.

Devaminda bitiin metinleri pdf formatinda indirebilirsiniz.

Kabul ve destek

Ilk adimlarimizdan itibaren sadlik mekanlarinda yapti§imiz Diakonia faaliyetlerinin
kabul gérmesi ve desteklenmesi cok acik bir sekilde goérildu.

Sosyal, Hastane, Tibbi Servislerde calisanlar ve Hastane Rahipleri projemizi géntlden
desteklediler ve siki isbirligine girdiler.

Kademeli olarak ve siirekli gelisimi suretiyle, Saglik Servisleri ve Hastane Yonetimleri
sadece diakoniaya destek vermekle yetinmeyip, cekincesiz olarak gdniilliilerimize de
glivenmeye bagsladilar.

Gerek gondllilerle gerekse merkezi daire ile sik sik yaptiklar kisisel goériisme ve
iletisimlerinde, diakoniamiz hakkinda son derece olumlu goérislerini belirtmekte idiler
ve bu servisi kendi alanlarinda faaliyet gdsteren baska gonilli orgitlerle
kiyaslayarak, gondlli yardimimizin  6rgatli, guvenilir ve mikemmel hizmetinin
cekincesiz olarak ¢ok daha (stiin oldugunu dile getirmekte idiler.

Boylece, sadllk mekanlarinda dort yil boyunca sadlanan gonilli  yardim
faaliyetlerinden sonra, yOnetimler birbiri ardina 6zel olarak diizenlenen térenlerle,
Hastanelerinin goéndlli gruplarini dvmeye ve 6zel daire yazilan ile kendi dairelerine
gerek gondllilerimizi gerekse bir butiin olarak hizmetimizi énermeye bagladilar.

Yakin zamanda ise, linci Devlet Saglik Bolgesi Muidirt, ki gondllilerimizi agirhkli
olarak bu bdlgede faaliyet gdstermektedir, Diakoniamizin génilden destekgisi olmus
ve vyaptigimiz etkinliklere dizenli olarak katilarak gondllilerimizi 6dvmekte ve
desteklemektedir (hem icrai olarak hem sozIU olarak).



